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1. Introducao

A SuaDica ("n6s", "nosso" ou "nossos") respeita a sua privacidade e esta comprometida em
proteger os dados pessoais dos usuarios que visitam e utilizam o site www.suadica.com. Esta
Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos as
suas informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD
— Lei n® 13.709/2018) e demais legislagdes aplicaveis.

Ao acessar ou utilizar nosso site, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.
Recomendamos a leitura atenta deste documento.

2. Definicoes
Para os fins desta Politica, aplicam-se as seguintes definigbes:

» Dados Pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

» Tratamento: toda operacéao realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento ou eliminagao.

+ Controlador: pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

* Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do
controlador.

» Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto do tratamento.

* ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, érgao responsavel por zelar pela
protecdo de dados pessoais no Brasil.

3. Responsavel pelo Tratamento dos Dados
O controlador dos dados pessoais coletados por meio do site www.suadica.com é:

Website: www.suadica.com
E-mail de contato: privacidade@suadica.com

4. Dados Pessoais que Coletamos

4.1 Dados fornecidos voluntariamente
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Podemos coletar dados pessoais que vocé nos fornece diretamente, tais como:

Nome completo e endereco de e-mail ao preencher formularios de contato ou
cadastro.

Comentarios e mensagens enviadas por meio de formularios no site.
Informagdes fornecidas ao se inscrever em newsletters ou listas de e-mail.

4.2 Dados coletados automaticamente

Ao navegar pelo site, podemos coletar automaticamente determinadas informagdes técnicas,
incluindo:

Endereco IP e informagdes de geolocalizagao aproximada.

Tipo de navegador e sistema operacional utilizado.

Paginas visitadas, tempo de permanéncia e cliques realizados.

Dados de cookies e tecnologias similares (conforme descrito na Segéo 8).
URL de origem (referrer) e data/hora do acesso.

5. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais coletados sao utilizados para as seguintes finalidades:

Responder a solicitagdes, duvidas ou reclamagdes enviadas por meio dos canais de
contato.

Fornecer e melhorar os conteudos, produtos e servigos disponibilizados no site.

Enviar newsletters, atualizacbes e comunicagdes de marketing, quando vocé
autorizar expressamente.

Analisar o comportamento de navegacéo e otimizar a experiéncia do usuario.
Cumprir obrigacdes legais e regulatérias.
Prevenir fraudes e garantir a seguranga das informagdes.

6. Base Legal para o Tratamento

Tratamos seus dados pessoais com fundamento nas seguintes bases legais previstas na

LGPD:

Consentimento (Art. 7°, I): quando vocé nos autoriza expressamente, como ao se
inscrever em newsletters.

Legitimo interesse (Art. 7°, IX): para analise de dados de navegacao e melhoria dos
servigos.

Cumprimento de obrigacao legal (Art. 7°, Il): quando exigido pela legislagao
aplicavel.

Execucgao de contrato (Art. 7°, V): quando necessario para prestagcao dos servigos
solicitados.

7. Compartilhamento de Dados

Nao vendemos, alugamos ou comercializamos seus dados pessoais. Podemos compartilha-
los apenas nas seguintes situagdes:
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+ Com prestadores de servigos e parceiros tecnolédgicos (ex.: servigos de
hospedagem, e-mail marketing, analise de dados) que atuam como operadores,
sujeitos a obrigacdes contratuais de confidencialidade.

* Com autoridades competentes, quando exigido por lei, decisao judicial ou
regulatoria.

» Em caso de fusdo, aquisicdo ou reestruturacao societaria, desde que a protegao dos
dados seja mantida.
Todos os terceiros que recebem dados pessoais sdo contratualmente obrigados a trata-los
em conformidade com a LGPD e esta Politica de Privacidade.

8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Nosso site utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar sua experiéncia de
navegacgao. Os tipos de cookies utilizados incluem:
» Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento basico do site, ndo podem
ser desativados.

» Cookies de desempenho: coletam informacgdes anénimas sobre como os visitantes
utilizam o site, auxiliando em sua otimizacgao (ex.: Google Analytics).

» Cookies de funcionalidade: permitem que o site lembre suas preferéncias, como
idioma e configuracgoes.

» Cookies de publicidade/marketing: utilizados para exibir conteudo relevante.
Ativados somente com seu consentimento.
Vocé pode gerenciar ou desativar cookies nas configuragdes do seu navegador. Observe que
a desativagao de certos cookies pode impactar a funcionalidade do site.

9. Armazenamento e Seguranc¢a dos Dados

Seus dados pessoais sao armazenados em servidores seguros, com adogdo de medidas
técnicas e administrativas adequadas para protegé-los contra acesso nao autorizado, perda,
destruigao, alteragdo ou divulgacao indevida.

As medidas de seguranca adotadas incluem, entre outras:

* Criptografia de dados em transito (SSL/TLS).

» Controle de acesso restrito a pessoas autorizadas.

* Monitoramento e auditoria de sistemas.

» Politicas internas de seguranga da informagao.
Apesar de nossos esforcos, nenhum sistema é completamente inviolavel. Em caso de
incidente de seguranga que possa acarretar risco aos titulares, notificaremos a ANPD e os
afetados nos prazos previstos em lei.

10. Prazo de Retencao dos Dados

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas
nesta Politica ou conforme exigido por lei. Os critérios utilizados para determinar o prazo de
retencao incluem:
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» Duracédo da relacao entre vocé e o site, incluindo o uso ativo dos servigos.

» Obrigagoes legais, contratuais ou regulatérias de retengéo de registros.

* Necessidade de resolucao de disputas, investiga¢cdes ou cumprimento de acordos.
Apds o término do prazo de retencdo, os dados sdo eliminados de forma segura ou
anonimizados.

11. Direitos dos Titulares dos Dados

Nos termos da LGPD, vocé possui os seguintes direitos em relagdo aos seus dados pessoais:

» Confirmacgao: verificar se realizamos o tratamento dos seus dados.
* Acesso: obter copia dos dados pessoais que temos sobre vocé.

» Correcao: solicitar a atualizagdo ou retificacdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

* Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagao: solicitar o tratamento de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

* Portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e interoperavel.
» Eliminagdo: solicitar a exclusdo dos dados tratados com base no seu consentimento.

* Informagao sobre compartilhamento: saber com quais entidades seus dados sao
compartilhados.

* Revogacao do consentimento: retirar o consentimento a qualquer momento, sem
prejuizo da legalidade do tratamento anterior.

» Oposigao: opor-se ao tratamento realizado com fundamento em outras bases legais,
em caso de descumprimento da LGPD.
Para exercer seus direitos, entre em contato conosco pelo e-mail privacidade@suadica.com.
Responderemos a sua solicitagdo no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, conforme previsto
na legislagao.

12. Transferéncia Internacional de Dados

Alguns de nossos fornecedores de servigos podem estar localizados fora do Brasil. Nessas
situacdes, asseguramos que a transferéncia internacional de dados ocorre apenas para
paises com nivel de protecdo adequado ou mediante a adogdo de garantias contratuais
apropriadas, em conformidade com o Art. 33 da LGPD.

13. Dados de Menores de Idade

Nosso site ndao é direcionado a menores de 18 (dezoito) anos. Nao coletamos
intencionalmente dados pessoais de criangas ou adolescentes. Caso identifiquemos a coleta
inadvertida de tais dados, procederemos a sua eliminacdo imediata. Pais, maes e
responsaveis legais que identifiquem a coleta de dados de menores devem nos contatar
imediatamente pelo e-mail privacidade@suadica.com.
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14. Links para Sites de Terceiros

Nosso site pode conter links para sites externos. Esta Politica de Privacidade n&o se aplica a
esses sites. Recomendamos a leitura das politicas de privacidade de cada site externo que
vocé acessar. Nado somos responsaveis pelas praticas de privacidade de terceiros.

15. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em
nossas praticas, tecnologias ou exigéncias legais. A versao mais recente estara sempre
disponivel em www.suadica.com/politica-de-privacidade, com a data da ultima atualizagao
indicada no inicio do documento.

Recomendamos revisar esta Politica regularmente. Alteragbes significativas serao
comunicadas por meio de aviso em destaque no site ou por e-mail, quando aplicavel.

16. Contato e Encarregado de Dados (DPO)

Para exercer seus direitos, tirar duvidas, fazer solicitagbes ou apresentar reclamacgoes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais, entre em contato:

E-mail: privacidade@suadica.com
Site: www.suadica.com

Vocé também tem o direito de apresentar reclamacéao diretamente a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), por meio do site www.gov.br/anpd.
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